Nouvelles duréseau

Durant la premiere moitié de I'année 2000,
les habitants du quartier de la Tente Verte voi-
sins de la voie ferrée Dunkerque-Adinkerque
subissent d'importants problemes de nuisan-
ces sonores et de vibrations liés au passage de
train de fonte liquide.

Les riverains concernés décident de se regrou-
per au sein de l'association Railevie. La Ville
propose aux membres de I'association de créer
ATUP. Ce dispositif est animé par 'Agence
d’'urbanisme (AGUR) et engage la concertation
entre élus, techniciens et habitants pour amé-
liorer la vie du quartier et son environnement.
Il travaille a produire un projet d'aménagement
partagé. Ainsi, ce sont 15 membres de I'asso-
ciation Railevie, 2 élus de quartier, la mairie
de quartier de Rosendaél, la Ville de Dunker-
que, la Communauté Urbaine de Dunkerque, la
SNCEF, un paysagiste, la Direction de la Maison
de Quartier de la Tente Verte et TAGUR qui par-
ticipent une fois par mois a I'Atelier.

Relais territoriaux Ligne bleue: J.F. Broutéle
03 28 58 06 40 ; P Mahey 04 76 53 19 29

La ligne jaune se prépare a
accueillir la formation a Bruxelles

Le 7 mai dernier Laurence Jenard a accueilli
I'équipe des relais de la ligne jaune chez Recy-
clArt. Dans le local aménagé sous la gare
Bruxelles-Chapelle (la salle tremble un peu lors
du passage du train) le groupe a mis sur pied
un programme pour la journée du 6 juin, date
prévue du croisement entre les lignes rouge et
jaune.

La matinée il sera proposé de parcourir la ville
par groupes et de rencontrer plusieurs types
d’'«animateurs de pratiques urbaines bruxel-
loises». Les parcours proposés sont variés,
comme les pratiques qu’ils croisent et les
modalités que choisiront les animateurs pour
présenter leur territoire et projets.

Le déjeuner sera préparé par l'association
SESAME dans le parc du Rasquinet a Schaer-
beeck, fruit d’'une action concertée dont Fuiji
racontera l'histoire, les ambitions ...et les limi-
tes. Aprés quoi les groupes se reformeront
pour systématiser les impressions de la mati-
née et préparer un échange plus général. Ce
sera aussi l'occasion pour les bruxellois qui
auront choisi de nous accompagner de profiter
des commentaires et des questions des visi-
teurs.

Pour le travail de 'apres-midi, les relais de la
Ligne Jaune souhaiteraient creuser la ques-
tion de la communication, sur laquelle chacun
d’entre eux «butte» plus ou moins violem-
ment. Quelles sont les «formes» de commu-
nication repérées dans les pratiques visitées?
Qui dit quoi ? A qui, pour qui, et comment? Qui
«répond» et qui ne «répond» pas et pourquoi?
Le tour de table du 7 mai chez RECYCLART
a mis en évidence limportance que prenait la
communication dans nos pratiques, mais aussi
le fait que, «méme si on communique tous les
jours, on ne prend pas souvent le temps de
penser ce que 'on met en jeu a travers nos
fagons de communiquer».

Relais territoriaux Ligne jaune :
Fuji Hobsig +32 2 246 91 62
Amélia Ribeiro +32 10 47 9220

Nous étions environ 40 dans les locaux de la
maison des Services a Bruay sur Escaut ce
mardi 6 mai.

Il s’agissait pour beaucoup d’une premiére ren-
contre. Les résultats des élections qui avaient
eu lieu la veille fournissent 'occasion d’amor-
cer informellement I'échange autour d’'un café.
Apres le café on s'installe pour un exercice
de présentation croisée : chacun écoute son
voisin, retranscrit en synthese sur une affiche
l'image qu'il en recgoit et a ensuite deux minutes
pour la renvoyer au groupe. Exercice exigeant
et difficile ... qui fait apparaitre la diversité des
expériences mais aussi, a travers la difficulté
d’en parler, I'abstraction de certains espaces
d’action.

Vinrent ensuite des travaux par petits groupes
qui ont permis d’amorcer une réflexion collec-
tive sur la maniere dont chacun d’entre nous
pratique la ville, professionnellement et person-
nellement. Quels sont les lieux et les acteurs
sociaux que nous fréquentons? les temps? les
modes de déplacement? Quel modéle de ville
véhiculons nous consciemment ou inconsciem-
ment? Comment le territoire correspondant a
notre temps de travail croise-t-il ou non celui qui
correspond aux temps de la famille, des loisirs,
de la consommation ou des engagements mili-
tants ou associatifs?

Du débat et des questions amenées de fagon
récurrente par les des participants se dégagent
4 axes de travail : 'Habitat (peut-on investir 'es-
pace public tant que 'on vit dans un logement
insalubre?), le Commerce (comment faire reve-
nir des commerces de proximité dans les quar-
tiers?), la Mobilité (comment se décide le tracé
du tramway sur le Valenciennois?), la Culture/
Communication.

Le groupe a convenu d’approfondir ces themes
lors des prochaines rencontres des 9 et 26 sep-
tembre, par le biais de visites-diagnostic sur les
sites et de visites dans les espaces d’action
de certains acteurs (DDE, chambre de com-
merce, etc.). Un comité organisateur se réu-
nira le 13 juin pour préparer ces rencontres.
Il est composé de Stéphane Dubrunfaut, Valé-
rie Lapenne, Francis Van Iseghem, Christophe
Simeonne, Didier XXXX et Madame Idjou .

Relais territoriaux Ligne verte: Valérie Lapenne
03 27 34 58 37; F. Van Iseghem 03 28 82 71 31

La mise en place de la ligne mauve aura lieu le
lundi 27 mai a 9h dans des locaux mis a dispo-
sition par le DSU d’Avion...

La méthode de travail choisie par I'équipe
-relais de cette ligne est de profiter de cette
premiéere rencontre pour déterminer collective-
ment les objectifs de la ligne et permettre aux
acteurs locaux qui participent a la formation de
définir sur quoi, avec qui et comment ils souhai-
tent organiser 'échange programmé pour la fin
de 'été .

Quelles sont nos pratiques ? A quelles problé-
matiques locales sommes nous confrontés ?
Qui souhaitons-nous associer a la réflexion ?
Nous vous en ferons écho plus largement dans
le prochain numéro ...

Relais territoriaux Ligne mauve: Claude Deflandre
03211349 35; Anne Lescieux 03 20 21 93 93

LES PROCHAINES
ETAPES DU VOYAGE

LIGNE ROUGE
Jeudi 16 mai, de 9n30 a 17h.
Salle polyvalente du P’Tit Belgique a
Haubourdin.

LIGNE JAUNE
24 Mai 2002, de 9h30 a 12h30
Ecole RASQUINET, Schaerbeek

LIGNE MAUVE
27 Mai 2002, de 9h a 12h
Local DSU d’Avion.

L

LIGNE ROUGE/LIGNE JAUNE
6 juin 2002, de 9h30 a 17h30
Ecole RASQUINET, Schaerbeek

LIGNE ROUGE
Jeudi 27 juin 2002, de 9h30 a 17h.
IREV, Tourcoing.
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LA FORMATION DEBARQUE A DUNKERQUE

Noter ce que I'on voit

Par d’insoupgonnables
croisements de lignes, les partici-
pants a la formation espaceSpu-
blics et quelques partenaires du
dunkerquois se sont retrouvés a la
Mairie de quartier de Petite-Syn-
the, a Dunkerque.

Avant toute chose, nous
remercions chaleureusement les
personnes qui ont si simplement
mais si nettement ouvert leur porte
a notre caravane itinérante. Marie
Fabre, adjointe spéciale au Maire
de Dunkerque, toute I'équipe de la
mairie de Petite-Synthe, et particu-
lierement Sylvie Gobert, Charlotte
Boyaval et Raphaélle Barre ont
réellement permis I'existence de
cette journée dans de trés bonnes
conditions.

Une large part de la mati-
née a vu la présentation des
actions en matiere de participa-

tion qui se déroulent sur l'ag-
glomération dunkerquoise. Ainsi,
la ligne territoriale du dunker-
quois est désormais en fonction,
d’autant que les acteurs du terri-
toire envisagent de prolonger ce
travail.

Quarante-cinq personnes
sont parties écouter le quartier
de Petite-Synthe. Six ateliers ont
chacun élaboré un diagnostic. I
en résulte une image construite et
argumenté. Un «regard d’en face»
pour le forum que Petite-Synthe
organise les 26, 27 et 28 septem-
bre prochains.

Faire la ville ensemble,
n‘est-ce pas regarder la ville
ensemble, puis dessiner ce qu’'on
a vu, puis regarder a nouveau?...
Le projet est sans doute dans
I'écart, dans la différence entre la
réalité et sa représentation.



Le Diagnostic Partageé, un outil de projet

La ville est pudique. Elle se
cache derriére des vitrines trompeu-
ses, congues pour leurrer des mar-
cheurs trop héatifs. Elle propose des
images écrans qui occultent les repré-
sentations qu’'on en a au point de
nous faire agir a I'encontre de ses
besoins. La plupart des projets sont
décidés sur des a priori qui n'ont
pas eu le temps d'étre vérifiés par
la sagacité d’un regard patient. La
plupart des programmes s’établissent
sur la seule compétence d'un point
de vue spécialisé. La ville est pudi-
que, surtout pour cacher sa com-
plexité. Tout le drame de la vie en
vile se joue sur le méme espace
urbain, croisant toutes les fonctions et
toutes les thématiques dans un ballet
chainé. Comment imaginer qu’un
unique point de vue puisse étre perti-
nent?

Georges Perec, mieux que
tout autre, nous décrit dans «Espé-
ces d’espaces» lattitude a prendre
pour un peu lever le voile de la réa-
lité urbaine : «ll faut y aller plus dou-
cement, presque bétement. Se forcer
a écrire ce qui n‘a pas d’intérét, ce
qui est le plus évident, le commun,
le plus terne. | S’obliger a voir plus
platement. | Continuer. Jusqu’a ce
que le lieu devienne improbable, jus-
qu’a ressentir, pendant un bref ins-
tant, 'impression d’étre dans une ville
étrangére, ou mieux encore...[... que
le lieu tout entier devienne étran-
ger...»

Reste a multiplier les regards
de personnes différentes. Reste enfin
a pratiquer cette expérience a I'effi-
cacité toujours vérifiée de la visite en
groupe, avec ces regards différents
s’exprimant ensemble, et construisant
une intelligence collective exception-
nelle. C’est I'expérience du diagnos-
tic partagé. Ce fut le travail de cette
journée sur le quartier de Petite-Syn-
the.

Six groupes de cinqg a sept
personnes se sont appliqués a visi-
ter trois territoires différents du quar-
tier de Petite-Synthe. Trois groupes
devaient étre plutot attentifs a la ville
formelle, sa structure, ses chemine-
ments, son architecture, son urba-
nisme. Trois autres groupes étaient
plutét attentifs aux usages, aux acti-
vités, a I'animation ou aux relations
entre les habitants. Chaque groupe
dispose du plan du quartier, de car-

nets pour consigner les observations,
d’appareils photos. Dans chaque
groupe, un des membres au moins
connait le quartier, peut orienter le
groupe.

On marche, on découvre, on
dérive. La plupart des groupes a ren-
contré directement des gens, au café,
dans la rue, en sonnant a leur porte.
Des questions précises ou générales,
une conversation de rue. «On habite
ici depuis peu, on est bien, mieux
qu’avant, on était au Banc Vert, mais
y’a quand méme quelque chose qui
ne va pas, c’est les auto-écoles. lIs
font passer le permis, et ils attendent
devant chez nous. Alors, vous imagi-
nez, ils sont sur les clétures, ils se
garent devant la porte du garage, et
puis, y’a pas de ftoilettes. Alors, bien
sar, s’ils attendent longtemps, com-
ment ils font? Y’en a qui sonnent,
qui nous demandent, mais ¢a serait
plutét le réle de la maison de quar-
tier, elle est juste en face...» Un autre
groupe reléve les traces des piétons
dans I'herbe. «/ci le terrain est creusé,
le sentier est marqué dans le talus,
on peut descendre directement vers
la voie rapide, mais comment tra-
verser au-dessus des glissiéres de
sécurité? Oh, regarde, il y a un bou-
quet de fleurs planté sur la glissie-
re...»

Au retour, on représente.
Chaque groupe travaille a la fabrica-
tion d’'une restitution de son diagnos-
tic. Comment représenter ce qu’on
a pergu? Faut-il le présenter sur un
plan? Faut-il le dire a haute voix?
Qui parlera? Sommes-nous tous du
méme avis? Faut-il construire un dia-
gnostic consensuel? Faut-il au con-
traire présenter les points de vue
différents? On avait prévu de pré-
senter des photos, on ne les aura
pas puisque la technique nous aban-
donne, comment fait-on? Débats,
enflammés quelques fois, désaccords
sur les mots, trouver la bonne for-
mulation. Débats, affrontement sur
la méthode, attention aux manipula-
tions, ne pas se laisser mener ou
I'on ne veut pas aller. Attention, il faut
produire quelque chose. Le temps
passe, il faut se décider, choisir,
passer a l'acte.

Nous avons constaté un véri-
table engagement de tous les grou-
pes dans ce travail. Enthousiasme et
efficacité pourraient étre génériques.

Par groupes de trois, chaque
groupe a présenté son diagnostic aux
deux autres. Echange, débat, cor-
respondances et divergences. Puis
Valérie Lapenne et Magali Verdier
ont fait une restitution en assemblée
pléniere et devant quelques acteurs
de la municipalit¢ de Dunkerque.
Le résultat va au-dela du simple
diagnostic, c’est déja une série de
questions qui pourraient forger une
attitude, au départ de la construction
du projet de quartier de Petite-Syn-
the.

Regarder ensemble donner l'intelligence collective
a la perception

T

Sur la glissiére de sécurité un bouquet de
fleurs commémore I'absurde de la ville

Préparer la mise en scene d’une restitution
orale

Qu'avons-nous retiré des promenades dans les quartiers
Saint Nicolas, Concorde et Louis KIV a Petite Synthe 2

... Trois groupes devaient étre plutét attentifs a la ville formelle, sa structure, son architecture,
son urbanisme... Trois autres groupes étaient plutét attentifs aux usages, aux activités, a l'ani-

mation ou aux relations entre les habitants.

Synthése par Valérie Lapenne des obser-
vations sur le tissu urbain.

DES CONSTATS

Les trois quartiers se caractérisent par une
mixité du tissu urbain qui les fait ressembler
a des patchworks. Les secteurs qui les com-
posent se différencient par la typologie de
I'habitat et des fonctions. Dans certains flots
domine 'habitat collectif, dans d’autres I'ha-
bitat pavillonnaire individuel, dans d’autres
encore les maisons de ville. Certains sont
essentiellement résidentiels, tandis que
d’autres concentrent davantage de fonctions
commerciales, et que d’autres encore sont
davantage marqués par la présence de ser-
vices administratifs.

Dans chacun des quartiers considérés, les
voies de circulation automobile organisent
et marquent a la fois la séparation entre les
secteurs.

De maniéere générale, tous les observateurs
sont frappés par la propreté des espaces
collectifs parcourus.

DES QUESTIONS

Cet état des lieux nous amene a qualifier ces
quartiers «d’espaces ambigus» et a nous
interroger sur les différentes maniéres dont
s’opere spatialement la transition entre les
flots composant un quartier. Dans chacun
de ces morceaux de ville, nous avons pu
observer différents degrés de franchisse-
ment d’'un secteur a l'autre, en fonction de
la lisibilité plus ou moins marquée qui nous
était donnée a voir. Barriéres, coupures ou
au contraire ouverture de l'espace, com-
ment interpréter ces variations? De fagon
positive ou négative? En fonction de quels
criteres? Des interventions visant principa-
lement a 'lharmonie de 'ensemble du quar-
tier ne risquent elles pas de contribuer a son
uniformité?

La question du lien entre les secteurs du
quartier constitue un enjeu de taille qui est
d’améliorer la qualité de vie au quotidien des
habitants et des usagers. Ceci renvoie au
probleme de l'accessibilité des fonctions ins-
crites dans le quartier et a la place de la voi-
ture dans la ville.

Comment relier? On ne pourra apporter des
éléments de réponse a cette interrogation
qu’une fois clarifiée la vie de chacun des
quartiers et seulement apres avoir défini le
degré de mixité sociale qui les caractérise.
Une fois établi un tel diagnostic, il s’agira
de décliner les réponses en référence a des
valeurs d’ordre plus politique.

o M
Se mettre dans les conditions d’écoute optimum.

Synthése par Magali Verdier des obser-
vations sur le tissu social .

Le diagnostic des trois groupes se fonde sur
I'observation directe et le ressenti d’'une pro-
menade a travers un des quartiers ainsi que
sur des conversations aléatoires avec les
habitants rencontrés.

1. OBSERVATIONS, RESSENTI

Un quartier (Louis XIV) laisse voir une mixité
de fonctions : logement et artisanat.

Les deux autres quartiers (Concorde, Saint
Nicolas) sont résidentiels

Dans les trois quartiers, les groupes ont res-
senti une impression de calme, de propreté
et de bon entretien. Les rues étaient par
contre particulierement désertes, mais peut-
étre est-ce di au fait que les groupes s’y
sont promené entre 12 et 13h30, heure a
laquelle les personnes sont normalement
en train de déjeuner.

2. CE QUI RESSORT DES INTERVIEWS

Une population qui vieillit.

Dans les quartier Concorde et Louis XIV: les
personnes interviewées évoquent un vieillis-
sement de la population.

Dans le quartier Saint Nicolas , la construc-
tion d’une résidence (Meunerie) pour loger
des ménages plus jeunes a été évoquée
comme élément d’'une stratégie visant a
rajeunir la population du quartier.

Dans les trois quartiers, les personnes inter-
viewées parlent de conflits entre jeunes et
adultes.

Des lieux d’accueil institutionnels peu acces-
sibles

Les personnes rencontrées s’accordent pour
dire que l'accessibilité des lieux institution-
nels de rencontre (maisons de quartier a
Saint Nicolas et Concorde, salle des fétes a
Louis XIV) laisse a désirer.

La maison de quartier du quartier Saint
Nicolas est enclavée, cachée derriere un
mur. De sa visite le groupe des visiteurs a
retenu surtout avoir été apostrophé de fagon
peu chaleureuse avec cette question. «\ous
qui n'étes pas du quartier, que cherchez-
Vous?»

La maison de quartier Concorde est égale-
ment peu visible pour les gens qui ne la con-
naissent pas. Elle est peu attrayante alors
qu’elle abrite pourtant beaucoup d'activités.
De plus, les horaires ne correspondent pas
a celui des habitants.

Quant a la salle des fétes du quartier Louis
X1V, elle est excentrée et aussi peu visible
et difficilement accessible. Ses portes sont
fermées trop tét le soair.

Lincidence de la mobilité sur I'accessibilité
et la qualité de vie

Par rapport a la question de la mobilité, les
visiteurs du quartier saint Nicolas observent
qu’il faut une heure de bus pour aller de
ce quartier jusqu’a la mer alors que celle-ci
n’est qu'a deux kilométres de distance.

LE POIDS DES MOTS

Populaire

Des définitions contrastées

«Populaire, dans quartiers populaires, ¢a
veut dire quartier habité par les gens pau-
vres.

- Pas du tout, ¢ca veut dire que le quartier
accueille des gens d’origines différentes,
que c’est un quartier d’intégration, avec
des pauvres et des riches, des étrangers
et des gens qui ont toujours vécu la...»

Ce qu’en dit le dictionnaire :

1) Qui appartient au peuple, émane du
peuple. 2) Propre au peuple, qui est créé,
employé par le peuple et n'est pas en
usage dans la bourgeoisie et parmi les
gens cultivés, par exemple, bal populaire,
quartier populaire. 3) Qui plait au peuple,
au p|US grand nombre. (Source : Le Petit Robert.)

SE FORMER, C’EST AUSSI
POUVOIR SE TROMPER

Il est bien difficile, quand on a la respon-
sabilité d’organiser et d’animer des espa-
ces publics de débat et de projet dans la
réalité d’un territoire, de tester de nouvel-
les fagons de travailler. La suspicion, le
manque de confiance qui regne en géné-
ral entre les participants ne permet pas
qu’on se trompe. La moindre erreur est
souvent interprétée comme le signe de
linvalidité de tout le dispositif.

C’est sans doute une des forces de la
formation que nous avons entreprise. Ce
lieu est suffisamment distant de la réalité
territoriale pour que 'on puisse en faire
un laboratoire d’essais. Nous avons pu
ainsi réaliser en direct et avec succes
les interviews de présentation lors de la
séance du 14 mars, et la journée s’est
terminée avec une exposition du trom-
binoscope de la formation, bravo. Mais
bravo aussi a la tentative échouée de
réaliser en direct des photos numériques
pour chacun des groupes de diagnostic,
ce 18 avril. Il s’en est fallu de quelques
cheveux. Il faut maintenant les compter et
les couper en quatre pour que ce nouvel
outil de représentation qu’est I'image
numérique devienne naturel. Quelques
regles apprises en direct :

- Il convient de choisir des résolutions
d’'image légéres, au risque d’étre un peu
moins précis, pour ne pas trop charger
les machines informatiques.

- Il convient de tester avant usage les
compatibilités entre les appareils.

- Il convient de ne pas étre trop gour-
mand en quantité.

- Il faut étre vigilant sur les connexions,
un seul cable vous manque et tout est
inutile.

COMPLETEZ VOTRE JEU AVEC DEUX
NOUVELLES CARTES

SITUER LE TERRITOIRE MIS EN JEU

Pour décrire un processus ou une action, on a
besoin de situer le contexte territorial. C’est une
mission d’animation que de situer le territoire en
jeu, sur une carte, un plan, une photo, un mode
de représentation spatial.

TRADUIRE LES SIGLES

Les sigles sont de plus en plus nombreux et sont
souvent des barrieres a I'échange et a la com-
préhension par tous. Il faut donc que les anima-
teurs chargés de la mission «traduction» soient
particulierement vigilants sur le décodage des
sigles.




