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Je m'appelle Anne Planté et
je suis «animatrice Démocratie
locale» au sein de la Direction
Générale des Territoires et de la
Vie de Quartier de la Ville de Dun-
kerque.

Avant d’en dire plus sur cette
direction et sur ma mission, voici
quelques points de repére. Dun-
kerque est une ville de 70.000
habitants. Elle est la Ville Centre
d’'une agglomération de 210.000
habitants et est membre de la
Communauté Urbaine de Dunker-
que. Elle a une histoire particu-
liere : elle est faite de fusions et
d’'une association de communes.
En effet, la Ville est aujourd’hui
constituée de cing quartiers
Dunkerque Centre, Dunkerque
Sud, Malo-Les-Bains, Rosendaél
et Petite Synthe. Les trois der-
niers quartiers étaient autrefois
des Communes a part entiere qui,
au début des années ‘70’, ont
fusionné avec Dunkerque. Elle est

également composée d’'une Com-
mune associée : Mardyck.

Depuis le début des années
‘90’, la nouvelle Municipalité cher-
che a faire évoluer son mode
d’action publique et son mode
d’organisation en tenant compte
de cette histoire. Redonner sens
et place a ces «quartiers» (c’est-
a-dire ces anciennes communes)
dans l'animation et le développe-
ment de la Ville, redonner et réen-
tendre la parole des habitants de
ces quartiers. La Ville tente ainsi
de développer la participation des
habitants, d’abord a 'échelle des
quartiers, et de renforcer les dyna-
miques de démocratie locale.

Chacun de ces quartiers se
voit ainsi doté d’'une mairie de quar-
tier, d’'une équipe d’Adjoints de
quartier et d’'un conseil de quartier
(appelé ici «Conseil Communal»)
qui est composé d’habitants. Mar-
dyck est dotée également d'une
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mairie mais aussi d’'une commis-
sion consultative et d’'un maire
délégué. Par ailleurs, certains de
ces quartiers (Dunkerque Sud,
une partie de Dunkerque Centre
et une partie de Petite Synthe)
relevent de la Politique de la Ville
(et du «Grand Projet de Ville»). lls
sont, en regard des difficultés aux-
quelles ils sont confrontés, priori-
taires de 'action publique. lls sont
'espace de démarches de projets
de développement ou de «renou-
vellement urbainy.

Enfin, la Ville soutient aussi,
depuis 1994, 'ADuUGES (I'Asso-
ciation Dunkerquoise de Gestion
des Equipements Sociaux) dans
la transformation des centres
sociaux en maisons de quartier,
maisons du citoyen, en espace de
démocratie participative agissant
«au cceur des quartiers».

Suite en Page 2...



Dans ce contexte, les mis-
sions de ma direction sont les sui-
vantes :

- améliorer de fagon continue les
dispositifs de participation des
habitants : les conseils com-
munaux, les maisons de quar-
tier...

- accompagner le processus de
déconcentration (ou de «ter-
ritorialisation») des services
publics municipaux, notam-
ment autour des mairies de
quartier : comment faire en
sorte que les services publics
municipaux (et non munici-
paux) se «rapprochent» des
habitants et des quartiers,
prennent mieux en compte
leurs attentes, préoccupations
ou projets tout en tentant aussi
de répondre aux besoins de
perspectives d’avenir (a plus
long terme)...

- mettre en ceuvre des projets de
territoire sur certains secteurs
de la Ville (Petite Synthe...) et
de transférer ces démarches
a moyen et long termes sur
'ensemble des quartiers de la
Ville. Il s’agit de développer des
démarches de projets avec les
élus, les habitants, les servi-
ces de la Ville, les partenaires
(CUD, bailleurs, Etat, Région,
Département, AGUR...).

Bien entendu, ces trois volets
de I'action de la direction se croi-
sent : mettre en ceuvre des projets
de quartier pour améliorer la qua-
lité de vie est aussi une démarche
pour développer les dynamiques
de démocratie locale et la citoyen-
neté et, pour réussir ceci, il
est nécessaire que les services
publics agissent en prenant mieux
en compte le quartier, ses habi-
tants et ses usagers, bref qu'ils se
«territorialisent» davantage...

La direction a laquelle jap-
partiens, anime une équipe com-
posée :

» d’'une part, d’acteurs qui agis-

sent prioritairement sur les quar-
tiers : directeurs de mairies de
quartier, chefs de projet de ter-
ritoire plus particulierement ;

» d’autre part, d’acteurs qui agis-
sent sur 'ensemble du territoire
communal, avec, sur certaines
questions, des priorités sur cer-
tains quartiers : je fais partie
de cette petite équipe-la (nous
sommes 3).

Dans cette direction, quelle
est ma mission ? Elle est transver-
sale et en méme temps ciblée. De
formation de sociologue, je tente
d’apporter un soutien méthodo-
logique et un accompagnement
pour transformer et améliorer le
travail de certains dispositifs de
démocratie locale, pour créer de
nouveaux outils (atelier perma-
nent de sécurité, atelier de vie
de quartier...), pour mieux inté-
grer les habitants dans certaines
démarches de projet.

Il s’agit aussi de tenter, avec
les acteurs concernés, de mettre
en dialogue les différents espa-
ces de participation entre eux (le
conseil de maison de quartier en
dialogue avec le conseil commu-

nal, ou encore avec l'atelier de vie
de quartier...) mais aussi avec les
espaces de démocratie représen-
tative (le Conseil Municipal...). |l
s’agit encore, pour moi, et avec
d’autres, de définir des stratégies
pour développer une culture du
projet participatif (avec les habi-
tants) et partenarial (ceci plus par-
ticulierement autour des maisons
de quartier).

Les acteurs principaux avec
qui je travaille sont les directeurs
des maisons de quartier, les direc-
teurs des mairies de quartier, les
chefs de projet, des techniciens
de certains services de la Ville,
et certains partenaires (I'ADu-
GES, la Fédération des Centres
Sociaux du Nord, CAF, AGUR...).
Je travaille donc surtout avec des
techniciens et des élus de la
Ville, des partenaires, mais aussi
lors de certaines phases (bilan...)
avec des habitants (membres du
conseil communal, membres des
conseils de maisons de quartier,
d’un atelier de travail urbain...). Il
m’arrive aussi de travailler avec
des consultants de bureau d’étu-
des sur certaines démarches.

Réunion d’installation du conseil communal de Dunkerque-Petite Synthe - 2001



La stratégie que je tente
de suivre (avec d’autres) vise a
créer des décalages, permettre
les «pas de coté». Comment ?
En posant des questions pour
mieux voir ensemble ce qu’on est
en train de faire et ce qu'on n'a
pas I'habitude de voir, imaginer
comment on pourrait faire un peu
autrement, puis en faisant un peu
autrement, aborder les difficultés
rencontrées et les réussites, et
faire a nouveau un pas de cboté
pour les voir et, etc.. Chercher
ensemble, décentrer le regard et
agir de maniére décalée par rap-
port a une habitude ou a une his-
toire. C’est long... Car, il s’agit de
soutenir les transformations des
facons de faire, de voir, de penser,
de s’organiser... On est alors for-
cément sur du long terme.

Parfois cela passe par des
temps de travail avec certains
acteurs pour les accompagner
dans leur démarche de projet
(maison de quartier par exemple)
et dans leur «prise de risque» -
c’est souvent vécu comme ¢a -
de «faire autrement».

Cela passe aussi par la créa-
tion ou le renforcement des con-
ditions de cet accompagnement
collectif. Voici quelques exem-
ples:

- le Centre Scientifique et Techni-
que du Batiment nous apporte
son aide «formatrice» a l'ani-
mation d’ateliers sur la sécurité
avec des techniciens, des élus,
des habitants ;

- une démarche d’accompagne-
ment/formation des habitants
des conseils communaux est
engagée pour développer du
débat, accélérer certaines évo-
lutions....

- etc...

Cela passe aussi par le faire:
arrétons de gamberger et fai-
sons, nous comprendrons mieux

«Un pas de cotén

ensuite.

Cela passe encore par la
création des conditions politiques
pour faire reconnaitre et rendre
légitime ces nouvelles maniéres
d’agir : faire en sorte que les avan-
cées et les évolutions ne repo-
sent pas seulement sur la seule
énergie d’individualités mais qu’el-
les soient reconnues, intégrées
et donc soutenues par les insti-
tutions et leurs représentants. Il
s’agit de faire en sorte que les ins-
titutions elles-mémes regardent
ce qui se tente et pensent leur
organisation et leur fonctionne-
ment pour soutenir voire générer
ou transférer ces évolutions. Il
s’agit de créer les conditions d’'une
prise de conscience collective,
des acteurs de terrain aux élus
et représentants d’institutions ou
d’associations en passant par les
hiérarchies.

C’est pourquoi (c’est un
exemple) I'évolution des maisons
de quartier est
aujourd’hui  soutenue
par une convention liant
les principaux parte-
naires de 'ADuGES :
Ville, CAF, Départe-
ment, Fédération des
Centres Sociaux du
Nord, Etat, Région. La,
en fonction des orien-
tations de la Ville, et
aprés une phase de
bilan, jai initié et animé
des temps de travalil
avec les partenaires,

situes a différents
niveaux (acteurs de
terrain, hiérarchies,

élus...) pour faire émer-
ger cette convention
qui aujourd’hui impli-
que acteurs de terrain,
hiérarchies, élus et par-
tenaires. Aujourd’hui, il

Arbre a palabre «partici-
pation des habitants, un
mot glaneur de sens»

s’agit pour moi de me mettre en
retrait progressivement de cette
animation pour qu’elle soit appro-
priee par le collectif. Mon réle
évolue donc: je me recentre sur
la mobilisation des services de
la Ville pour qu’ils accompagnent
les projets des maisons de quar-
tier et pour travailler le lien entre
le projet de la maison de quartier
et le projet de quartier, etc... Lani-
mation de cette convention et
'accompagnement méthodologi-
que de sa mise en ceuvre sont
aujourd’hui assurés par la Fédé-
ration des Centres Sociaux du
Nord, tandis qu’un bureau d’étude
nous apportera, tout au long de la
démarche, son regard et son éva-
luation du processus en cours. |l
nous aidera a voir ce que l'on
est en train de faire ensemble,
pour réajuster au fur et a mesure
que I'on avance et pour préparer
I'éventuel transfert des enseigne-
ments vers d’autres maisons de
quartier et territoires.




Un upas de coten pour développer guelle

Les questions que je me
pose pour créer ou favoriser ces
décalages et ces déséquilibres, et
que je pose a (avec) mes inter-
locuteurs (on cherche alors col-
lectivement ensemble) sont les
suivantes : de quelle participation
s’agit-il ? Quel sens donne-t-on a
ce terme - «glaneur de sens» dit
Pierre Mahey (merci Pierre) - ?
Que vise-t-on au travers de telle
action de participation : que plus
d’habitants animent des activités
de loisir au sein de la maison de
quartier ? Une appropriation du
quartier, de la ville, de la maison
de quartier... ? Une construction
du lien social ? Lévolution du
service public (de sa prestation,
du rapport a l'usager...) ? Le
développement de la citoyenneté
active... ? Une participation a
la construction des choix publics
pour une ville, un territoire, un
quartier ? Etc. .

Quel sens ? Comment y voir
plus clair ? Comment, si cela
s’avere étre la bonne question
(ce n’est pas toujours le cas),
tendre vers davantage de citoyen-
neté active au travers de notre
maniére d’aborder la participation
des habitants et de la faire vivre
ou tout simplement de la «rece-
VOiry.

Comment faire le lien avec
les espaces décisionnels, avec les
représentants du peuple, quel réle
doivent jouer les techniciens... ?

Le sens de cette partici-
pation des habitants étant mul-
tiple, développer une démarche
avec des techniciens et des élus
améne (m’améne, nous amene)
continuellement a poser, dans les
moments pertinents, ces ques-
tions, a tenter de s’éclaircir, tout
en agissant. Mais cela veut dire
aussi, qu’'on avance collective-
ment progressivement, comme
par étape ...

participation des habitants

Mes perspectives ? Poursui-
vre avec cette visée de contribuer
au développement de la participa-
tion citoyenne... Et surle plan plus
personnel, développer mes capa-
cités et des compétences dans
ces dynamiques de changement.

Recherche échanges autour
d'expériences ui’accompa-
gnement au changementy

Je recherche a faire des ren-
contres et a échanger avec des
personnes qui vivent des expé-
riences d’accompagnement au
changement autour de cette vaste
question de la citoyenneté ou de
la démocratie locale, quel que soit
le théme (urbain ou social au sens
large), quel que soit le niveau ou
I'échelle d’action.

Ce peuvent étre des anima-
teurs d’atelier de travail urbain,
des directeurs de service, des
animateurs, des chefs de projet,
des habitants militants dans une
association ou dans un conseil
de quartier..., des élus, des cher-
cheurs... : comment s’y prennent-
ilIs ? Quelle stratégie et quelle
posture adoptent-ils pour faire
évoluer leur propre regard et ceux
avec lesquels ils travaillent ou
militent, comment s’y prennent-ils
pour faire évoluer les organisa-
tions ou les institutions, comment
affrontent-ils les difficultés aux-
quelles ils sont confrontés, quels
enseignement ils tirent de leurs
expériences...
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