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Depuis mon entrée dans des études
de géographie, jai toujours préféré la
«géo humaine» et la «géo urbaine,
c’est-a-dire «l'urbain» et «I’humain»
indissociables ; nous apprenions des
théories basées sur l'observation
elles tentaient d’expliquer les inter-rela-
tions entre la structuration de I'espace,
la vie urbaine (sociale, économique)
et 'homme... pour simplifier : est-ce
'homme «tout-puissant» qui fagonne
I'espace, la ville et la maitrise,...ou I'es-
pace influence-t-il les choix, voir les

Cette voie choisie m’a entrainée
vers l'urbanisme ... vaste programme
vu la diversité des activités possibles
dans ce domaine.

Aprés des missions de diagnostic, d’ana-
lyses, de montage de projets, a plusieurs
échelles, du quartier a un ensemble de
communes, je ressentais, quelque soit la
structure, un manque ... manque d’ap-
proche plus «globale», moins purement
technique, manque de dialogue, de con-
certation avec les différents acteurs con-
cernés...

Ainsi, je souhaitais participer a la
mise en place de projets sur les quar-
tiers, traitant de fagon plus cohérente

les aspects urbains, économiques,
sociaux (un «idéal» issu du dévelop-
pement durable trés en vogue actuel-
lement ?) et étre plus en contact avec
les acteurs locaux.

Cela m’a menée aujourd’hui a tra-
vailler en Politique de la Ville sur I'ha-
bitat et le renouvellement urbain, dans
la Communauté d’Agglomération de
la Porte du Hainaut.

Une certaine «objectivité» ?

Dans le cadre professionnel, on
m’a appris et on me demande un
regard analytique sur la ville, qui tente
de se vouloir objectif méme s'il peut
étre sensible...
...ilfaut prendre en compte les aspects
techniques, financiers et bien d’autres
encore ...

On utilise des outils tels que plans,
schémas, cartes thématiques, photos.
On se doit aussi d’étre attentif aux
divers acteurs en présence.

Au travail, on conserve donc une
distance liée a I'aspect «techniquey,
une réserve qui freine 'engagement
et la prise de position personnelle, qui
écarte presque l'affectif... méme s'il
n’est jamais bien loin !

Récit d’'une pratiqu

Le choix de la subjectivité ou com-
ment essayer de quitter la position
de «technicien» ?

Mon regard sur un quartier m’ap-
parait parfois «déformé» par mon
métier. J'ai du mal a m’en «défaire»
méme |a ou je vis ...pourtant, lieu de
vie, lieu du sensible et de I'affectif.

Je prends donc ici la place de 'habi-
tante d’'un quartier qui ne se sépare
jamais complétement du regard tech-
nique !... Si on fait cet aménagement,
c’est parce que ... méme s'’il ne me
plait pas !...

Donc je ne peux pas parler au nom
de mes voisins ou d’autres habitants
du méme quartier.

Plus je crois «avancery, plus jes-
time la vision, le ressenti de 'habi-
tant fondamental et plus jai l'intime
conviction que l'on ne peut jamais
«parler a la place de l'autre».

Nul ne peut se passer de la
parole de l'autre et nul ne peut parler
a la place de l'autre.

«X» vécus dans un lieu forment une
vie de quartier.



Aprés avoir plusieurs fois
changé de lieu de résidence,
en région parisienne et
ailleurs, je suis venue m’ins-
taller dans une grande ville
de la région Nord.

A Paris, j'ai pu constater, en
retracant vingt ans de I'his-
toire des projets d’aménage-
ment urbains d'un quartier,
que les évolutions du projet
se sont faites a coups de
batailles juridiques (plus
occupations d’immeubles,
contre-projets, joutes dans la
presse etc...) entre les habi-
tants organisés en associa-
tions et la Commune.

Alors qu’a Paris, on ne pou-
vait imaginer la «concerta-
tion» que comme une utopie,
je découvre dans cette ville
du Nord, l'organisation com-
munale avec grand intérét:
une sorte de «décentralisation

communale», avec des Comi-
tés de quartiers (certes au
pouvoir consultatif et dont les
membres sont nommés), des
réunions publiques réguliéres
dans les quartiers...

Donc, une structure adminis-
trative de proximité permettant
la consultation, l'information
réguliere des habitants, et
la mise en place de concer-
tations publiques sur divers
sujets concernant la vie du
quartier.

Cette structure s’associait a
une volonté politique affichée
de «faire avec les habitants».

Puis, voila que dans mon
quartier, tout ceci s’anime
sSous mes yeux, suite a une
volonté de réhabilitation d’une
friche d’activité, associée a
une restructuration de Il'es-
pace urbain alentour.

LE PROJET consiste a réa-
ménager un flot et les rues
attenantes, ou coexistaient
des maisons ouvriéres et des
usines ; la majeure partie de
ces constructions de quartier
ouvrier du XIX° siecle a été
démoli, seules une usine et
quelques maisons ont été con-
servées ; I'usine présentait un
intérét patrimonial et avait une
taille conséquente.

A la place, un nouvel espace
urbain serait aménagé, com-
posé de la friche industrielle
réhabilitée en équipement (E),
d’une «maison folie» (F),
nouvel équipement culturel,
de quelques maisons de villes
neuves (M), d’'une place de
quartier (P), d’une nouvelle
organisation de la voirie et
d’un ou plusieurs «jardins» (J)
(voir plan).

Proposition du groupe d’hahitants jardiniers au 6 février 2002
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Une histoire de uconcertationn peut-étre hanale...

La municipalité commande un projet
pour la nouvelle «Maison Folie» et
la réhabilitation de l'usine a un archi-
tecte privé.

En paralléle, les services techniques
de la ville planchent sur 'aména-
gement des espaces publics. Ainsi,
l'architecte et la ville congoivent un
projet de batiment et un plan (voir
plan ci-contre).

A ce stade, la Mairie décide de sou-
mettre ce projet aux habitants, elle
organise donc une réunion publique
ou celui-ci est présenté.

Les habitants découvrent en séance
le projet, certes non finalisé, mais
déja bien avancé et bien ficelé.

Néanmoins des questions et remar-
ques sont formulées, et surtout un
temps de réflexion est demandé.

La volonté de dialogue existant, une
nouvelle réunion est prévue.

La les questions et demandes se

sont précisées, certains habitants
trouvent qu’ils sont associés un peu
tard, d’autres plus aguerris en urba-
nisme remettent en cause certains
éléments du plan proposé... les
habitants se sont mobilisés ... par
réaction ?... des jeux de role stéréo-
typés? ...un dialogue de sourds?

Les techniciens (architecte, ser-
vices techniques municipaux) ne
comprennent pas, ou admettent dif-
ficilement la remise en cause d’'un
projet qu’ils ont pensé selon toutes
les regles de leur «arty.

Lhabitant essaye de trouver
sa place dans le projet et de faire
passer ses souhaits, ses besoins
liés a son vécu quotidien

Lélu défend ses techniciens et
la démarche mise en place par la
Mairie, tout en tentant de rassurer
les habitants sur I'attention qu’il leur
porte.

Apres cet épisode, et d’'autres évé-
nements, aux dernieres élections
municipales, 'abstention a fortement
augmenté dans le quartier... la con-
fiance adiminué... apres le blocage,
vers la construction du dialogue ?

Les habitants obtiennent un espace
qui sera aménagé en jardin, pour
recueillir les souhaits, un concours
de dessins est organisé (il touche
toutes les tranches d’age).

Aujourd’hui, le probléme se pose de
savoir comment traiter la multitude
de dessins envoyés en Mairie (voir
dessins ci-dessous).

Un collectif s’est créé pour réfléchir
au contenu de la «Maison Folie»; un
autre pour étudier laménagement
des espaces publics.

Bref, tout le monde se pose, des
groupes de travail s’organisent avec
la municipalité et les habitants...en-
fin, la concertation commence ...

Exemples de dessins élaborés par les hahitants
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Comment faire évoluer une situation de
hlocage en projet collectif 9

Malgré les lectures d’expériences
de concertation réussies dans
d’autres villes, je suis arrivée dans
cette formation en me demandant
concrétement «comment faire un
morceau de ville ensemble» ?

Il N’y a pas de recette miracle...
il y a toujours des incompréhen-
sions, des intéréts divergents...

C’est-a-dire, vu I'exemple de mon
quartier, comment faire pour que :

- 'habitant puisse s’exprimer et
étre entendu, ce qui suppose
qu'il ait les moyens de le faire,

- le technicien ne cogite pas son
projet seul dans son coin, et
ne se sente pas dépossédé
de cette «fabrication» par les
interventions extérieures, et qu'il
puisse intégrer les souhaits des
habitants,

- I'élu puisse tenir son réle de
décideur entre habitant et tech-
nicien, sans jouer seul le réle
d’arbitre, car il n’est pas neutre,

- quelgu’un de «neutre» puisse
jouer I'arbitre, information, aide
a la décision, interface-mise en
relation des acteurs concernés.

Cette formation m’a enrichie de
plusieurs maniéres, des outils, des
expériences, et une alchimie :

- par le partage et I'échange d’ex-
périences professionnelles ou
personnelles autres

- de «fagons de dire»
différentes,... termes, expres-
sions employés

- de «maniéres de faire» diverses
et variées, dans d’autres lieux

- parl'approfondissement de tech-
niques de communication ;
savoir utiliser le bon langage,
écrit, oral, ou graphique au
bon moment, et de fagcon com-
préhensible par le plus grand
nombre

- par les méthodes de travail uti-

lisées ; notes en direct sur
tableau, dessins, schémas, tra-
vail de groupe particuliérement
constructif, écriture spontanée
sur post-it, etc...

- par des rencontres «provo-
quées» avec des acteurs
«intitutionnels» présumés peu
communiquants et qui ont permis
une ouverture au dialogue, une
dynamique (exemple du SITURV
dans le valenciennois ou je tra-
vaille).

- tout simplement par le fait de
rencontrer, de sympatiser avec
d’autres personnes participant
chacune asamaniereala «cons-
titution d’espaces publics», et
par la diversité de ces person-
nes

Lintérét était de mélanger pro-

fessionnels, élus, habitants et dif-

férents territoires, dont Bruxelles;
méme si je trouve dommage que
peu d’habitants soient restés jus-
qgu’au bout. Pourquoi ne pas éten-
dre ce type de formations aux
techniciens de 'urbanismes ne tra-
vaillant pas en politique de la ville?

Bref, pour moi qui était nouvelle
dans le secteur géographique ou
je travaille aujourd’hui, ce fut une
véritable opportunité, une vraie
chance de pouvoir bénéficier de
ces riches échanges en dehors de
mon cadre professionnel strict.

Je remercie toute I'équipe d’ani-
mation pour leur professionalisme
dans la bonne humeur, leur
écoute, leur disponibilité, et les
lieux originaux ou l'on se retrou-
vait.

... un grand merci a tous les partici-
pants a cette formation pour la cha-
leureuse ambiance, leur humour,...
et I'enrichissement personnel, pro-
fessionnel. ..

C’était une joie de venir a cette for-
mation !
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