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Le parc Saint Francois:

Je travaille pour la Commune
de Saint-Josse-Ten-Noode comme
travailleuse sociale, dans un
quartier populaire qui se trouve

prés de la gare du Nord a
Bruxelles.
Un des projets le plus

important sur lequel je consacre
une grande partie de mon temps
estle réaménagement d’'un espace
public : le parc Saint-Francois.

Découverte du parc:
un érable et un banc en mosai-
que

Quand je suis arrivée pour
la premiere fois dans le Quartier,
jai cherché le parc Saint-Francois
dont on me parlait tant mais que je
ne trouvais pas !

Le parc est caché dans un
intérieur d’flot mais bien connu de
tous! Je trouve enfin mon chemin
et apercois alors un trés bel érable
bicentenaire et un magnifique banc
en mosaique qui a été construit
par les habitants du quartier.

Une maquette, une charrette et
des photos qui se proménent
dans le quartier : aller a la ren-
contre des habitants

Pour le réaménagement du
parc, notre équipe devait recueillir
I'opinion des habitants du quartier
quant a leurs souhaits pour le réa-
ménagement du parc.

Ma collegue architecte Véro-
nique, le groupe de travail «Ani-
mation et cohésion sociale» (voir
glossaire) et moi avons mis sur
pied ce que nous appelions une
«exposition itinérantey, afin d’aller
rencontrer les habitants dans les
lieux ou ceux-ci ont I'habitude de
se trouver.

Pour cela, Véronique et les
enfants de I'école du quartier ont
construit une maquette du parc
que nous avons ensuite posée sur
une charrette. Nous apportions la
maquette sur les lieux ou nous
devions nous rendre.

La maquette était accompa-

Récit d’'une pratiqu

gnée d'une série de photos du
parc et étaient montrées aux habi-
tants. Elles permettaient aux habi-
tants consultés d’illustrer leurs
souhaits.

Parallelement a I'exposition,
nous avons réalisé un film qui
montre les points de vue des habi-
tants sur le parc. Le film a été pré-
senté aux habitants du quartier
dans le parking au bas du parc.
Cet événement a été un grand
succés car le public y était nom-
breux.

Néanmoins, ce succeés a été
suivi d'un échec cuisant ! La
semaine suivante, 11 architectes
sont venus présenter leurs pro-
jets a I'école du quartier aux habi-
tants du quartier. Lobjectif de cet
événement était de demander aux
personnes présentes de choisir 4
architectes parmi les 11. Seuls 4
habitants sont venus assister a la
présentation.

Cela pose une vraie ques-
tion de fond.



Le programme des Contrats de
Quartier

Un volet «brique» et un volet
«social»

Le projet daménagement du parc
Saint-Francois s’inscrit dans un
programme appelé «Contrat de
Quartier» qui résulte de l'initiative
de la Région bruxelloise. Les Con-
trats de Quartier ont une durée
de vie de 4 ans et leur objet
essentiel est la rénovation urbaine
d’un quartier défavorisé. Les Con-
trats de quartier sont composés
dans leur programme d’un volet
«brique» et d’un volet «social»

- Un volet «brique» : rénovation
urbaine par la création de loge-
ments sociaux, 'aménagement
d’espaces publics et I'implanta-
tion d’équipements publics.

- Un volet social : mise en place
d'un travail social qui se doit
d’impulser un processus de par-
ticipation autour des projets
d’aménagement urbain et mettre
sur pied des projets avec les
habitants.

Périmétre et signataires du Con-
trat de Quartier.

Le Contrat de Quartier se déve-
loppe sur un périmétre spécifique
au sein dune Commune de
Bruxelles. Ce périmétre est défini
en fonction de critéres socio-éco-
nomiques et urbanistiques.

Un Contrat est signé entre la
Région Bruxelles-Capitale (voir
glossaire) et une Commune. Le
contrat établi repose sur un dos-
sier de base élaboré par un
bureau d’étude plus ou moins en
concertation avec les habitants
selon la volonté politique commu-
nale.

Le Contrat de quartier «Rue
Verte»

Quelques traits caractéristiques
du quartier Botanique

Le périmétre de mon Contrat de
Quartier est tout petit ; il recou-
vre un ilot de 5 a 6 rues et con-
cerne un quartier d’environ 4000
habitants, dans une Commune
qui en compte 20000. Ce quar-
tier se trouve fort enclavé entre
les rails du chemin de fer, un
grand parc (le parc Botanique)
et I'axe routier de la rue Royale,
une rue trés chic ou de nom-
breux bureaux sont installés.

Ce quartier est composé de per-
sonnes essentiellement d’origine
turque, marocaine et belge (en
minorité). Il se caractérise éga-
lement par la prostitution pré-
sente depuis la nuit des temps. Il
s’agit d’'un quartier dit de transit
de par sa proximité de la gare du
Nord. Les gens viennent dans
ce quartier quand ils arrivent en
Belgique parce que le logement
y est moins cher, et sont un jour
amenés a quitter le quartier lors-
que leurs revenus le leur per-
mettent.

Ce quartier est marqué par une
lutte urbaine datant des années
80. Un comité de quartier s’est
constitué pour lutter contre la
volonté communale de I'époque
de raser le quartier pour y cons-
truire des bureaux. Le comité
de quartier, une fois son objectif
atteint, s’est dissout.

Zoom sur le parc Saint-Fran-
cois :

Technicien-travailleur social: un
duo indispensable

Le projet du réaménagement
du parc est animé par le duo
«technicien-travailleur  social»
représenté par Véronique, coor-
dinatrice technique et moi-
méme, coordinatrice sociale. Ce
duo est indispensable pour I'ac-
compagnement d'un tel projet
qui doit étre travaillé dans sa
globalité, c’est-a-dire tant dans
ses aspects techniques que
sociaux.

Historique et questions clés du
réaménagement du parc

Le parc Saint-Francgois a fait I'ob-
jet de plusieurs aménagements
qui ont été trés rapidement sac-
cagés. En effet, le parc a été
et est toujours le théatre de la
délinquance. Le parc est aban-
donné et I'enjeu de ce projet
aujourd’hui est de mettre en
place une réelle appropriation
de cet espace public par les
habitants. La question de la visi-
bilité du parc, celle de la sécurité
et celle de la cohabitation de dif-
férents types d’usagers sont les
trois enjeux majeurs de la réus-
site du nouvel aménagement.



Le projet du réaménagement du parc
Saint-Frangois repose sur un certain
nombre d’acteurs.

- Les habitants du quartier constituent
un premier acteur important. lls ont
été consultés a travers la maquette et
I'exposition itinérante et exprimé leurs
intéréts propres qui different selon le
groupe social. Par exemple, 'école
dont la cour donne sur le parc sera
préoccupée par la sécurité au méme
titre que les riverains. A linverse, les
jeunes souhaitent occuper le parc nuit
et jour et se préoccupent cette ques-
tion.

- Le groupe de travail «Animation et

cohésion sociale»  (voir glossaire)
composé de représentants d’associa-
tions, de professionnels de la com-
mune et d’habitants déja fortement
impliqués dans leur quartier constitue
un deuxiéme acteur important.
Ce groupe a conduit une méthodolo-
gie de travail sur le parc. Nous avons
mis sur pied I'exposition itinérante et
accompagné la réalisation du film. Ce
groupe prépare également les discus-
sions de la commission consultative.

- La CLDI (voir glossaire), Commission
Locale de Développement Intégré, est
le troisieme acteur. Son rdle est de
donner un avis sur 'avancement du
projet de réaménagement du parc.

- Le quatrieme acteur est donc /e politi-
que représenté par les échevins et le
bourgmestre qui décident des orienta-
tions du projet sur avis de la CLDI.

- Un cinquieme acteur est l'architecte
qui sera choisi pour élaborer le projet
du Parc. Son réle est de répondre, a
travers son projet, aux points de pro-
grammation établis par les habitants.
Ensuite, il travaillera avec le groupe
de travail pour affiner le projet.

Le pouvoir subsidiant, la Région,
sixieme acteur, avalise la proposition
finale du projet.

- Le SRDU, secrétariat régional du
développement urbain (voir glossaire)
accompagne le travail sur le terrain. I
a un role d’éclaireur et traduit auprés
des instances régionales le travail de
terrain.

- La Région, pouvoir subsidiant, consti-
tue un acteur qui avalise la concréti-
sation du projet.

- La Cellule gestion de projet, intégrée
au service d’urbanisme, dont je fais
partie, administre et accompagne tous
les projets subventionnés liés a laréno-
vation et au développement urbains.
Elle a donc a sa charge entre autre, la
mise en ceuvre des Contrats de quar-
tier.

Les intéréts des acteurs sont divers et
posent parfois un certains nombre d’obs-
tacles.
Les intéréts de la Région, pouvoir subsi-
diant sont plusieurs. Un premier intérét
est la rénovation urbaine dans des quar-
tiers paupérisés. Le délai de quatre ans
du Contrat de quartier présente l'avan-
tage d’assurer le bon avancement des
travaux et contribue indéniablement au
mieux-étre du point de vue du béati du
quartier.
Néanmoins, la rénovation engendre sou-
vent un phénoméne de gentrification et,
ce faisant, déplace, a terme, les pro-
blémes socio-économiques. Ce phéno-
méne, peut-étre inéluctable dans une
logique de marché, est-il vraiment anti-
cipé par la Région ?
Un deuxieme intérét est une volonté
d’impulser un travail social dans les
quartiers, de par le volet social et 'ordon-
nance régionale relative aux modalités
de mécanisme de participation des habi-
tants aux projets du Contrat de quartier
(CLDI, assemblées générales). Néan-
moins, cette volonté me semble entrer
en contradiction avec d’autres modali-
tés du Contrat de quartier qui rendent
plus difficile un travail social de fond axé
sur la citoyennté au sens large. Je citerai
ici quelques aspects du cadre de travalil
fixé qui ne rendent pas la tache facile

- le manque de moyens en termes finan-
ciers (et donc de ressources humai-
nes)

- le délai court de 4 ans pour un travail
avec les habitants dont le temps n’est
pas le méme que celui des travaux a
réaliser

- une réforme concernant les futurs
Contrat de quartier consistant a mettre
en place au sein des Communes un
chef de projet gérant tout le projet
tant dans ses aspects techniques que
sociaux a la place des coordinateurs
sociaux et techniques. Ce duo, de
mon point de vue inspensable pour

la bonne marche, est alors remis en

question.
De mon point de vue, donc, les
moyens sont en inadéquation avec
le contenu politique de I'ordonnance
régionale. Conflits d’acteurs au sein de
la Région?
Quant a la Commune, ses intéréts
sont divers. La Commune n’est pas un
bloc homogeéne. Elle est constituée de
forces qui s’entrechoquent, se complé-
tent, et/ou convergent. Le politique a
tout intérét a ce que les travaux se réa-
lisent dans des délais raisonnables et
qu’ils soient de qualité. Les motivations
a cela sont plusieurs : électorales mais
également une volonté de construire
un service public efficace et de qualité.
La participation des habitants, du point
de vue du politique contribue a la qua-
lité des projets. Néanmoins, la partici-
pation des habitants met en évidence
certains dysfonctionnents du service
public et notamment celui du cloison-
nement des différents services. Cela
contraint certains acteurs de la Com-
mune a adopter une culture de travail
différente basée sur davantage de col-
laboration et de transversalité, ce qui
parfois nécessite 'abandon de certains
privileges.
Pour les habitants consultés, leur inté-
rét est celui d’'une réponse de qualité a
leurs besoins.
Enfin, pour le groupe de travail (habi-
tants, associations et travailleurs com-
munaux) et notre équipe (Cellule
gestion de projet, voir glossaire), notre
intérét est de collaborer avec la Com-
mune afin de réaliser un projet de
qualité. Il souhaite mettre en place
un véritable accompagnement social
autour de cet espace public. Néan-
moins, au sein méme du groupe de tra-
vail, les intéréts sont parfois divergents
du fait du r6le que chacun joue dans le
quartier. Une association de femmes
n‘aura pas forcément le méme point
de vue qu'un gérant d’association de
football.

Pour réussir un travail de co-produc-
tion, quelque soit la divergence des
points de vue des acteurs concernés,
et construire sur des valeurs commu-
nes qui sont aujourd’hui en cours de
définition, cela prend du temps !



A partir de I'expérience du réamé-
nagement du parc Saint-Francois,
plusieurs questionnements appa-
raissent

Langages différents
ment communiquer ?

Une premiere question qui trans-
parait dans I'expérience du parc
est celle de la difficulté de trouver
un langage commun. A travers
le langage institutionnel, langage
technique, langage habitant et lan-
gage de travail social s’entre-
choquent des perceptions et des
niveaux de compréhension dis-
tincts.

A titre d’exemple, le film, la
maquette, les dessins en pers-
pectives représentent un langage
appropriable par quiconque qui
n'est pas architecte. En revanche,
la présentation orale par les archi-
tectes de leur projet est diffi-
cilement compréhensible par le
commun des mortels. Les gens
viennent pour un film qui transmet
un langage (visuel et sonore) qui
est le leur mais ne viennent pas
pour écouter un architecte qui par-
lera chinois avec ses plans.

Il me semble que la question n’est
pas tant de trouver un langage
commun mais d’apprendre a com-
prendre l'autre. Apprendre a lire
des cartes, apprendre a parler de
maniere compréhensible, appren-
dre a analyser ensemble du con-
cret, de I'abstrait, cela prend du
temps !

com-

La participation a des pro-
jets d’aménagement urbain :
I’apanage des classes moyen-
nes?

Une question plus fondamentale
que je pose est celle des con-
ditions nécessaires pour que des
habitants participent de maniére
active a de tels projets.

Est-il réaliste, voir pertinent, de
demander a des personnes qui
sont dans une situation extré-
mement paupérisée et qui ont
d’autres problémes plus important
a résoudre, de participer a une
telle démarche ?

Le parc Saint-Francois est-il aussi
important pour les gens au regard
du chémage, du logement insalu-
bre, de la violence intraconjugal ?

Le modéle participatif du Contrat
de quartier émane du haut et
oriente donc le contenu des pro-
jets et les modalités de fonc-
tionnement. Il s’agit bien & d’un
modeéle de participation intitution-
nalisé adéquat pour les classes
moyennes et inapproprié pour les
classes populaires.

Alors comment faire ?

L’espace public : une porte
d’entrée pour construire des
projets en fonction des inté-
réts majeurs des habitants de
la base?

Notre travail, devant ce constat
inéluctable, est alors de sans
cesse chercher des marges de
manceuvre pour orienter les pro-
jets qui prendront en compte les
intéréts majeurs de la population.
Un espace public tel que le parc
apparemment réduit a une ques-
tion d’aménagement nous permet
de traiter d’autres problématiques:
la question des jeunes, celle de la
cohabitation de groupes sociaux
différents, celle de I'emploi, celle
de la relation entre habitants et
la Commune autour de la citoyen-
neté, etc...

Il faut donc bien dénouer les fils
tendus par le Politque pour les
renouer avec les habitants afin de
leur donner davantage de moyens
de maitriser leur environnement.

Sacré défi en quatre ans !

Quelles stratégies pour avancer
dans la réponse a mes ques-
tions?

A qui poser ces questions ?

- aux habitants

- a ceux qui ont des moyens d’am-
plification du débat : SRDU

a ceux qui ont connaissance de
sujets intrinséques aux questions
qui je pose : expert en communi-
cation, psychosociologues

a ceux qui vivent la méme pro-
blématique : autres contrats de
quartier, autres animateurs dans
la ville

a ceux qui travaillent avec des
outils universels (qui passent par
tous les territoires et par tous les
domaines) : les artistes

une évaluation participative !

Et Magali dans toute cette
aventure?

Petite fourmi qui veut grimper une
montagne, qui se sent trés moti-
vée, mais aussi parfois désespérée,
impatiente et peu sire d’elle-méme.
Elle aime travailler collectivement
avec d’autres fourmis a Bruxelles
et ailleurs. Elle sera heureuse d’ac-
cueillir et aussi d’étre accueillie !

Pour me trouver, il faut écrire a :
magaliv@belgacom.net

oua:

Administration communale

de Saint-Josse-Ten Noode

Service d’urbanisme
13 avenue de I’Astronomie
1210 Bruxelles

ou téléphoner au :
+3225134534
ou
+3222179372

Formation a I’animation d’espaces
publics urbains

Habitat et Développement

UCL - Unité d’'Urbanisme et Développement Territorial
Place du Levant, 1 - B-1348 Louvain-la-Neuve

Site web : www.urba.ucl.ac.be/hd

«arpenteurs»

Place des Ecrins, 9 - F-38600 Fontaine

Site web : www.arpenteurs.fr

Institut Social Lille Vauban

Campus St Raphaél, Bat C

83, Boulevard Vauban, F-59044 Lille Cedex
Site web : www.islv.com.fr

Maitrise d’ouvrage déléguée
IREV - Institut Régional de la Ville
23, Rue Roger Salengro -BP 318 -59 336 Tourcoing Cedex-
Site web: www.irev.fr

Editeur responsable
Habitat et Développement - UCL
ISSN : 1378-3513




