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Bernadette JENNEQUIN
est militante de [I'association
Consommation  Logement et

Cadre de Vie (CLCV) a Beuvry,
vile de 8000 habitants a la
porte de Béthune. En tant que
présidente, elle méne avec cette
association une action dans le
quartier du Ballon depuis la fin de
'année 2001. C’est cette histoire,
qui croise le récit d’'une habitante
avec les regards de techniciens,
qgu’elle se propose de raconter
dans ce livret...

Le quartier du Ballon est
difficile, il est d’ailleurs appelé
« Chicago ». Ce quartier, situé
preés de I'axe routier qui contourne
la ville de Béthune, semble rejeté
le centre ville de Beuvry. Il s’agit
d’un ensemble de six batiments,
de 155 logements datant des
années 70. Les conditions de vie
y sont aujourd’hui déplorables, a
I'extérieur comme a l'intérieur des
logements: interphone, poubelles,
cafards, rats, problemes de
sécurité, propreté, odeurs... Le
bailleur met longtemps avant de

réagir a 'annonce d’'un probléme
par les locataires et seulement
si l'association motive cette
annonce.

Apres une premiére
intervention il y a 20 ans, le
quartier est aujourd’hui concerné
par un projet de restructuration
urbaine pour lequel les locataires
n’ont a ce jour pas été associés. A
ce jour, aucune réhabilitation des
logements n’est prévue.

Le projet de restructuration
consiste globalement en
l'ouverture de la résidence vers
'extérieur, c’est-a-dire faire
disparaitre I'espace intérieur pour
limiter les causes d’insécurité.
Actuellement, il y a un décalage
entre ce que I'on voit de I'extérieur
et ce qui se passe a l'intérieur.

Le projet a été présenté
aux habitants qui ont émis des
revendications, car ils auraient
aimé étre concertés. la construction
de maisons individuelles par le
méme bailleur que les logements
collectifs est évoquée, mais ne

td’'une prat

semble pas encore une réalité.
Des jardins familiaux sont
également prévus plutét que des
jeux.

La composition du comité de
pilotage pour la restructuration
urbaine du quartier est la suivante:
Mairie de Beuvry, représentant
de la Politique de la Ville, Sous-
préfecture, Direction et Service
Patrimoine de Pas-de-Calais
Habitat, DDE, CAF, UTASS et
CLCV. Il existe certaines tensions
entre les membres du comité de
pilotage.

A la question de la présence
des habitants a ce comité, le
Maire répond « On verra plus
tard ». Les habitants sont informés
par la CLCV et ensuite par la
Mairie. Pourtant ceux-ci sont
invités aux réunions organisées
par le bailleur: le travail entre
bailleur et représentants
d’habitants se poursuit au niveau
de l'aménagement intérieur des
logements.



Les actions de la CLCV autour de Ia mobilisation des hahitants

 Facilitateur au niveau de l'organi-
sation, de la mobilisation, mais au
départ c’est une initiative des habi-
tants qui ont été trouver la CLCV :
Quatre habitants sont venus,
« nous avons fait une pétition qui
dénonce les conditions d’habitat,
que peut-on faire maintenant ? ».

Au fait la CLCV, c'est quoi au juste
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Créée en 1952, ses buts sont :

e dinformer, de former et de
défendre les consommateurs et
les locataires,

 de faire le lien entre les habitants
et les institutions,

 de faire le lien avec des juristes,
expliquer qu’il y a des lieux de
parole réglementaires,

* de tenir essentiellement des
permanences, ce qui met
habituellement les questions
collectives de coté,

C’est une association structurée aux

niveaux départemental, régional et

national. Le secteur d’intervention

de l'antenne, créé en mars 2002

et présidée par Bernadette, est la

Communauté d’Agglomération du

Béthunois, Artois Com.

* Notre objectif est de pousser un peu
les choses, mais aprés il faut que
ce soit les habitants qui prennent
les choses en main.

*Nous mobilisons rapidement les
locataires,

* Entretiens avec des habitants et
des techniciens, notamment le
responsable de site, le concierge et
la personne chargée du nettoyage :
état des lieux  (conditions
déplorables dans lesquelles vivent
les habitants).

« Suite a cela, un tract a été réalisé
pour inviter a une premiére réunion
avec les habitants pour lister les
revendications qui sont transmises
aux partenaires institutionnels :
la Mairie, le Contrat de Ville, le
bailleur.

e Proposition  d’intervention de la
part de la CLCV désignation
d’habitants relais.

*Rencontres avec les partenaires
institutionnels.

» Cing réunions avec les locataires
pour expliquer les lois (Loi du 06
juillet 1989 et Loi SRU) concernant
le logement, le contenu des
charges, le droit des locataires. 40
locataires présents aux réunions.

» Une réunion sur le terrain organisée
par la Mairie de Beuvry a la
demande des locataires et de la
CLCV : les deux sujets ont été la
restructuration du quartier et la vie
associative, les invités ont été des
représentants des locataires, de
la commune, de [l'agglomération
(Politique de la Ville) et de la
CLCWV.

¢ Ensuite, nous avons été autorisé a
participer au comité de pilotage.

CORMF S ORLA TS P

Vous aver
une difficulte
et vous souhaitez
faire respecter
vos droits 7

Lo CLCV est la
pour vous alder !

« Janvier 2002 : Pétition a l'initiative des habitants de la résidence du Ballon, réunissant 110 signatures de locataires sur
un total de 150 autour de I'état indécent des logements. Cette pétition a été transmise par lettre recommandée avec
accusé de réception au Maire de Beuvry, au Président du Conseil Général du Pas-de-Calais, a la DDASS du Pas-de-
Calais et au bailleur Pas-de-Calais Habitat.

* De février a juin 2002 : Intervention de la CLCV avec notamment I'organisation de réunions avec les habitants et
différents acteurs du projet de restructuration urbaine.

* Depuis la dynamique des habitants est un peu retombée.
* Actuellement, il faudrait reprendre contact avec Pas-de-Calais Habitat pour voir ou les choses en sont.
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Décalage entre I'échelle de décision que constitue le comité de pilotage et I'échelle que constitue le quartier ou le projet
va se faire.

Décalage entre la représentation du quartier par le comité de pilotage et la représentation du quartier par les
habitants.

Difficultés pour les habitants du quartier pour passer de la revendication a la participation.
Idem pour les institutions qui ont des difficultés dans le quartier pour passer de I'imposition a la participation.
Comment faire pour passer le quartier du Ballon d’un lieu de revendication ou d’'imposition a un lieu de participation ?

L'absence d'invitation des habitants, par la Mairie, a participer au projet de restructuration urbaine a eu un aspect positif,
elle a permis aux habitants de prendre conscience de leur mise a I'écart et de se mobiliser. Cet exemple montre la
mobilisation volontaire des habitants.

Les associations de locataires sont tolérées par les bailleurs et c’est tout.

Les habitants ne sont pas a l'initiative des projets. C'est un exemple de non participation des habitants au sein d’'une
démarche institutionnelle.

Les priorités sont différentes : pour le comité de pilotage, il s’agit de tourner les entrées vers I'extérieur, pour les habitants,
il s’agit d’intervenir sur l'intérieur des logements.

Deux échelles d’intervention : intérieur des logements pour le bailleur et espaces extérieurs pour la municipalité.

Projet de réaménagement extérieur bien percu par les habitants méme s’ils n'ont pas participé au projet. Par exemple,
le choix entre jardins familiaux et espaces de jeux doit étre proposé aux habitants.

Residence
du Ballon




